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思创电子投标保函平台介绍

思创电子投标保函平台已与《河南省工程保证信息管理系统》成功对接，入驻平台的担保机构均在河南省

工程担保协会备案,发放统一的工程担保备案证，并已足额交纳现金保证金。平台确保入驻的担保机构合法合

规，接受主管部门的监管，从而确保投保人的权益。平台同时提供查询、验真服务。

方便快捷 成熟稳定 安全可靠 弹性高效 简单易用

还未登录
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办理流程

一、投标单位持CA证书登录系统，从系统内找到要参与
的项目，进入项目下载EGP电子招标文件

【1-1】投标单位用CA登录系统后，在功能菜单找到参与投标，如下图：

【1-2】找到要参与的项目，点击‘参与投标’，如下图：

【1-3】首先要进行下载egp版电子招标文件进行下载，如下图：

【1-4】点击‘点我下载EGP招标文件’，下载招标文件，如下图：
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二、如何进行保函办理

【2-1】在项目左侧功能列表，选择【保函办理及保证金绑定】节点，在参与该项

目对应的标段右侧，点击‘保函办理’如下图：

【2-2】点击上图中‘保函办理’后，跳转到保函平台选择页面，如下图：

【2-3】选择上图中‘思创网联’，点击确定，跳转到保函申请页面，如下图：

【2-4】点击上图中‘申请保函’，跳转到思创保函办理平台。

三、保函平台操作指导(保函和银行两部分)

跳转到保函平台后，首选阅读保函办理委托保证合同，并点击‘同意并继续’，如下

图:
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必要操作提示:

1、如保函平台未进行基本信息与CA进行关联，需要自行绑定，绑定操作略。

2、投标单位自行更新企业基本帐户信息，更新操作略。

【3-1】保险担保保函办理操作指导

【3-1-1】投标企业自行选择需要办理投标保函的承保机构，选择后，输入投标企

业保函办理联系人及联系电话，然后点击提交。如下图：

【3-1-2】点击‘提交’，如果使用360浏览器打开请把保函平台网页切换到‘兼容模

式’，选择使用CA证书机构，点击CA签名，如下图：
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【3-1-3】提交后，核对订单信息，签署‘保函申请书’查看保函公司保函申请书模

板，如果有异议，可以选择放弃或者自行联系保函公司进行咨询，如果同意，点击

开始签署，如下图：

【3-1-4】系统登录时为单位CA证书，签署申请书时需要保证单位CA证书在电脑

上能读取，点击‘签署’后弹出CA机构选择框，选择CA机构，获取证书编号，点

击‘CA签名’输入CA证书密码开始签名，如下图：
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【3-1-5】签署成功后保函签署按钮颜色改为灰色，投标单位点击查看即可查看已

签署的保函申请书，如下图：

【3-1-6】签署后，选中右侧滚动条，拉到最后，点击“提交”按钮，提交保函申请信

息。

【3-1-7】提交后，保函系统页面刷新，保函申请进入审核阶段，点击，‘检查预审

结果’查看审核情况，如下图：

【3-1-8】也可在‘我的保函’功能内查看审核情况及详情，如下图：
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待审核通过后方可进行保费支付。

【3-2】银行保函申请操作指导

【3-2-1】若承保人选择的是中原银行，此时会自动跳转至保函详情页面，此时保

函状态为“资质预审中”，相关申请信息已自动提交至中原银行业务系统中。待银行

预审核通过后，之前填写的保函联系人电话将收到来自中原银行的短信通知，此时

返回保函详情页面，点击“检查预审结果”按钮查询更新预审结果，如下图:

【3-2-2】若审核通过，则保函状态自动变为“资质预审通过-待支付”，此时点击“去

支付”按钮，跳转至支付界面，如下图:

【3-3】支付方式如何支付

【3-3-1】若您选择的是除中原银行外其他承保人，签署《合同》并提交申请后，

保函状态变为“待支付”，页面会自动跳转到支付页面，也可通过“我的保函”选择项

目，点击“详情”按钮进入保函详情页面，点击“去支付”按钮进入支付页面，如下图:
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【3-3-2】选择支付方式，当前只支持转账汇款方式进行保费缴纳，请点击选中“转

账汇款”图标，点击“去支付”按钮,如下图:

【3-3-3】在下方账号列表中，查看拟进行汇款的账号，此时应安排财务人员使用

投标企业对公账户转账方式缴纳担保费用。转账完成后，返回此页面，点击选中相

应账户项目，点击“我已完成转账，填写回执表单”，此时下方会自动显示转账回执

信息表单,如下图:

【3-3-4】基本信息系统已自动填充，请确认转账账户和金额，填写附言（如

有），然后点击提交按钮，完成保函申请过程。
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【3-3-5】保函申请进入正式审核阶段，待审核完成后，您将收到思创平台发出的

短信通知，您可以在‘我的保函’功能内查看审核情况，根据提交信息查看申请信息

状态。

【3-3-6】支付完成后，待保函平台做审核操作，审核通过后在左侧功能栏‘我的保

函’查看是否通过保函状态变为“正常履约”，点击详情在跳转页面下载电子保函。

四、投标单位如何从交易系统查看下载电子保函保单及状
态
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【4-1】投标企业在保函平台已缴纳保费，并获取审批通过，或者通过主动查询办

理结果获知已通过审批后，可登陆公共资源系统，进入已参与项目，在右侧功能列

表点击【保函办理及保证金绑定】节点，即可看到成功使用保函，状态为已确认绑

定，如下图：

【4-2】如需下载电子保函保单，点击上图中保函办理，进入投标保函办理页面，

可进行下载投标保函，如下图：

如上所述，保函已成功办理，点击右侧【文件下载及网上投标】功能节点，投标单

位制作加密投标文件即可进行上传交易系统。
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